

Pravila in pogoji sodelovanja v promocijski akciji
Desigual Cashback – povrnemo kupnino 10 kupcem
Organizator promocijske akcije je Acron d.o.o., v nadaljevanju: organizator. 
Organizator v promocijskem obdobju kupcem omogoča sodelovanje v cashback akciji, v kateri bo 10 izžrebanim kupcem v celoti povrnjena kupnina za kupljeni Desigual artikel – modni nahrbtnik ali torbica.Akcija poteka v poslovalnicah Bags&More in Office&More.
1. Trajanje akcije
Promocijska akcija poteka od 1. 6. 2026 do 30. 6. 2026.
V akciji sodelujejo nakupi, opravljeni v navedenem obdobju. Za dan nakupa šteje datum, naveden na računu.
Prijavo v akcijo je potrebno oddati najpozneje do 7. 7. 2026 prek digitalnega obrazca, ki je dostopen s skeniranjem QR kode na prodajnem mestu.

2. Kdo lahko sodeluje
V akciji lahko sodelujejo fizične osebe s stalnim ali začasnim prebivališčem v Sloveniji, ki so starejše od 18 let.
Pogoj za sodelovanje je, da kupec:
· v času trajanja akcije v poslovalnici Bags&More ali Office&More kupi Desigual artikel,
· pravilno in pravočasno izpolni digitalni obrazec za sodelovanje,
· priloži čitljivo fotografijo ali sken računa,
· navede pravilne osebne podatke in podatke za nakazilo,
· sprejme pravila in pogoje sodelovanja.

3. Akcijski izdelki
V akciji sodelujejo kupljeni artikli blagovne znamke Desigual, kupljeni v poslovalnicah Bags&More ali Office&More v času trajanja akcije.
V akcijo so vključeni samo izdelki, ki so na računu jasno razvidni kot Desigual artikel.
Organizator si pridržuje pravico, da iz akcije izključi izdelke, pri katerih iz računa ali druge dokumentacije ni mogoče jasno ugotoviti, da gre za Desigual artikel.

4. Način sodelovanja
Kupec za sodelovanje v akciji:
1. V obdobju od 1. 6. do 30. 6. 2026 v poslovalnici Bags&More ali Office&More kupi Desigual artikel.
2. Na prodajnem mestu poskenira QR kodo za sodelovanje v akciji.
3. Izpolni digitalni obrazec.
4. Naloži fotografijo ali sken računa.
5. Odda prijavo najpozneje do 7. 7. 2026.
Vsak veljaven račun omogoča eno prijavo v akcijo. Če je na enem računu kupljenih več Desigual artiklov, se za namen povračila upošteva vrednost enega Desigual artikla oziroma vrednost Desigual artiklov, kot je določeno v teh pravilih.
Poleg cashback akcije lahko udeleženci sodelujejo tudi v kreativnem natečaju »Moj najbolj Desigual trenutek«.

Za sodelovanje mora udeleženec na e-naslov: info@acron-trgovina.si poslati svojo zgodbo na temo: »Opiši trenutek, ko si bila najbolj ‘Desigual’ - drugačna, pogumna, barvita ali čisto svoja.«

Zgodba mora biti avtorska, napisana v slovenskem jeziku in mora vsebovati najmanj 1.500 znakov s presledki. Vsak udeleženec lahko v natečaju sodeluje z največ eno zgodbo.

S sodelovanjem v natečaju udeleženec potrjuje, da je poslana zgodba njegovo avtorsko delo, in organizatorju dovoljuje, da zgodbo oziroma njen del uporabi za namen objave rezultatov natečaja in promocije akcije na spletnih straneh, družbenih omrežjih ter drugih komunikacijskih kanalih organizatorja, pri čemer se lahko navede ime udeleženca.

5. Nagrada oziroma vračilo kupnine
Organizator bo med vsemi pravilno oddanimi in veljavnimi prijavami izžrebal 10 kupcev, ki jim bo v celoti povrnjena kupnina za kupljeni Desigual artikel.
Povrne se znesek, ki je za Desigual artikel naveden na računu, po morebitnih že obračunanih popustih.
Primer: če je redna cena izdelka 89,99 €, kupec pa ga je kupil z znižanjem za 69,99 €, se povrne dejansko plačani znesek, torej 69,99 €.
Povračilo kupnine ni izplačljivo v gotovini na prodajnem mestu in se izvede izključno z nakazilom na bančni račun, ki ga nagrajenec pošlje organizatojo po obvestilu žreba. 
V primeru žreba nagrajenec kreativnega natečaja »Moj najbolj Desigual trenutek«, nagrajenec prejme Desigual torbico.
Organizator si pridržuje pravico, da zgodbe, ki so žaljive, neprimerne, kopirane, prekratke ali niso povezane s temo natečaja, izloči iz sodelovanja.
Nagrada ni izplačljiva v denarju in je ni mogoče zamenjati za drugo nagrado ali dobropis. Organizator si pridržuje pravico, da v primeru nedobavljivosti izbrane torbice nagrajencu zagotovi drugo primerljivo Desigual torbico po lastni presoji.
Nagrajenec bo o prejemu nagrade obveščen prek e-poštnega naslova ali telefonske številke, ki ju bo navedel ob prijavi na natečaj. Način prevzema oziroma dostave nagrade bo dogovorjen neposredno z nagrajencem.

6. Žreb
Žreb bo izveden po zaključku akcije, predvidoma najpozneje do 24. 7. 2026.
V žrebu sodelujejo vse pravočasno oddane, popolne in veljavne prijave, ki izpolnjujejo pogoje teh pravil.
Izžrebani kupci bodo o rezultatu obveščeni prek e-poštnega naslova ali telefonske številke, ki so ju navedli ob prijavi.
Če izžrebani kupec v roku, ki ga določi organizator, ne posreduje manjkajočih podatkov ali se ne odzove na obvestilo, si organizator pridržuje pravico, da izžreba nadomestnega prejemnika vračila kupnine.

7. Izplačilo vračila kupnine
Vračilo kupnine bo izplačano na bančni račun izžrebanega kupca predvidoma v roku 30 dni od potrditve vseh podatkov.
Za izplačilo mora kupec navesti davčno številko, pravilen IBAN in podatke imetnika računa.
Organizator ne odgovarja za napačno izvedeno nakazilo, če je kupec v obrazec vnesel napačne ali nepopolne podatke.

8. Dokazilo o nakupu
Kupec mora ob prijavi priložiti čitljivo fotografijo ali sken računa, iz katerega so razvidni:
· datum nakupa,
· prodajno mesto,
· kupljeni Desigual artikel,
· znesek nakupa,
· številka računa.
Kupec mora originalni račun hraniti do zaključka akcije oziroma do izplačila vračila kupnine.
Organizator si pridržuje pravico, da od kupca zahteva dodatno dokazilo o nakupu ali vpogled v originalni račun.

9. Vračilo ali menjava izdelka
Kupec ni upravičen do sodelovanja v akciji oziroma do vračila kupnine, če kupljeni Desigual artikel vrne.
Če je kupnina že povrnjena, kupec pa naknadno vrne izdelek, je dolžan organizatorju vrniti prejeti znesek.
V primeru menjave izdelka si organizator pridržuje pravico, da preveri, ali novi izdelek še vedno izpolnjuje pogoje akcije.

10. Neveljavne prijave
Organizator si pridržuje pravico, da zavrne prijavo, če:
· prijava ni oddana pravočasno,
· račun ni priložen ali ni čitljiv,
· iz računa ni razviden nakup Desigual artikla,
· nakup ni bil opravljen v poslovalnici Bags&More ali Office&More,
· so podatki napačni, nepopolni ali neresnični,
· je isti račun uporabljen večkrat,
· obstaja sum zlorabe akcije.

11. Varstvo osebnih podatkov
Organizator bo osebne podatke, pridobljene v okviru akcije, uporabljal izključno za namen izvedbe akcije, preverjanja upravičenosti do sodelovanja, izvedbe žreba in izplačila vračila kupnine.
V okviru akcije se zbirajo naslednji podatki:
· ime in priimek,
· e-poštni naslov,
· telefonska številka,
· naslov prebivališča,
· številka bančnega računa / IBAN,
· davčna številka
· podatki o nakupu,
· fotografija ali sken računa.
Podatki se ne bodo uporabljali za druge namene, razen če kupec za to poda posebno soglasje, na primer za prejemanje novic in ponudb Bags&More oziroma Office&More.
Osebni podatki bodo hranjeni toliko časa, kolikor je potrebno za izvedbo akcije in izpolnjevanje zakonskih obveznosti organizatorja.

12. Splošne določbe
S sodelovanjem v akciji kupec potrjuje, da je seznanjen s temi pravili, jih razume in se z njimi strinja.
Organizator si pridržuje pravico do spremembe pravil akcije v primeru tehničnih, organizacijskih, pravnih ali drugih utemeljenih razlogov.
Morebitne spremembe bodo objavljene na prodajnih mestih Bags&More in Office&More oziroma na spletni strani organizatorja.
Akcija ni v nobeni povezavi s podjetjem Meta Platforms, Inc., Facebookom ali Instagramom, niti ni s strani teh podjetij sponzorirana, podprta ali organizirana.
Za izvedbo akcije in izpolnitev obveznosti iz akcije je odgovoren izključno organizator.
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